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WSTEPEM
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2. DEFINICJE

2.1. Biuro Sprzedawcy to miejsce przeznaczone do obstugi zwrotdw i reklamacji, pod adresem:
budynek King Square, ul. Powstancow wielkopolskich 18, 30-707, e-mail: biuro@spresso.cafe,

telefon: +48 693 875 588

2.2. Dni Robocze to dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy.

2.3. Dostawca to podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie wydania (dostawy)

Towaréw, w tym zwlaszcza:

2.3.1. firma kurierska;
2.3.2. Paczkomat® InPost 24/7 Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, §wiadczaca ustugi Dostawy i

obstugi systemu skrytek pocztowych (INPOST)

2.4. Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, na ktorej rzecz — zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa — moga by¢ §wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa
Sprzedazy. Osoba fizyczna moze by¢ Klientem, jezeli: (i) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych; lub (i1) uzyska zgode przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku,
gdy posiada ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; lub (iii) jest reprezentowana przez
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego w przypadku, gdy nie posiada zdolnosci do

czynnosci prawnych.

2.5. Kodeks Cywilny to ustawa o tym tytule z dnia 23 kwietnia 1964 roku w jej najbardziej

aktualnym brzmieniu.



2.6. Konsument to (i) osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa lub (ii) osoba fizyczna prowadzaca
zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udost¢gpnionego na podstawie

przepisOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

2.7. Konto Klienta to indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na jego rzecz przez
Sprzedawce, po dokonaniu przez Klienta rejestracji i zawarciu umowy swiadczenia ustugi

prowadzenia Konta Klienta.

2.8. Koszyk to funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, w ktorej widoczne sg Towary wybrane przez
Klienta do zakupu, umozliwiajgca Klientowi wprowadzenie i modyfikacj¢ danych dotyczacych
zamoOwienia, a w szczegolnosci: ilosci produktow, adresu dostawy, sposobu dostawy, formy

ptatnosci itp.

2.9. Przedsiebiorca to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczg lub zawodowg 1 dokonujacg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

2.10. Regulamin to niniejszy regulamin.

2.11. Sklep Internetowy to punkt prowadzenia handlu elektronicznego przez Sprzedawce, w

domenie internetowe] www.spresso.cafe.

2.12. Sklep Stacjonarny to kazde miejsce przeznaczone do dokonywania odbiorow osobistych,

Powstancow wielkopolskich 18, 30-707 Krakéw kontaktowy numer do magazynu: 506526518 .



2.13. Sprzedawca to Krzysztof Bielecki Spresso, NIP: 6792896310, REGON: 523870118, e-mail:

biuro@spresso.cafe, telefon: +48693875588.

2.14. Towar to produkt wystawiony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym, ktory moze by¢

przedmiotem Umowy Sprzedazy.

2.15. Trwaly Nos$nik to materiat lub narzgdzie pozwalajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywac informacje w sposdb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas
odpowiedni do celdow, jakim te informacje stuza; Trwaly Nosnik pozwala na odtworzenie

przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

2.16. Umowa Sprzedazy to umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w

Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. REJESTRACJA

3.1. W celu utworzenia Konta Klienta, Klient powinien dokonac rejestracji. Ustuga prowadzenia
Konta Klienta jest nieodptatna i polega na udostgpnieniu Klientowi dedykowanego panelu,
umozliwiajgcego Klientowi: (i) modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji; (ii) sledzenie

stanu realizacji zaméwien; oraz (iii) wglad w histori¢ zamdwien juz zrealizowanych.

3.2. Rejestracja nie jest konieczna do korzystania ze Sklepu Internetowego.

3.3. Klient moze dokonac¢ rejestracji:

3.3.1. wypetniajac formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym 1 przesytajac wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do Sprzedawcy
poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej si¢ w formularzu rejestracyjnym; podczas

rejestracji Klient ustala indywidualne hasto (cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych



wybranych przez Klienta stuzacych zabezpieczeniu dostepu do Konta Klienta) — login stanowi

adres email Klienta;

3.3.2. za posrednictwem swojego konta uzytkownika serwisu spotecznosciowego FACEBOOK, co
nastepuje poprzez przekierowanie ze Sklepu Internetowego na strone internetowa serwisu
spotecznosciowego FACEBOOK, gdzie Klient proszony jest o podanie nazwy uzytkownika oraz
hasta, jakie posiada do konta uzytkownika (autoryzacja); po dokonaniu autoryzacji Klient zostaje
przekierowany do Sklepu Internetowego, w ktérym zaktadane jest Konto Klienta, z odnosnikiem do
konta uzytkownika w serwisie spotecznosciowym FACEBOOK - dane autoryzacyjne w tym

serwisie nie sg rejestrowane i przechowywane przez Sprzedawce.

3.4. W trakcie rejestracji Klient ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z Regulaminem 1 akceptacji jego

tresci.

3.5. Z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce rejestracji dokonanej przez Klienta zawarta zostaje
miedzy nimi nieodptatna umowa o §wiadczenie ushugi prowadzenia Konta Klienta, a w

konsekwencji Klient uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta Klienta i korzystania z jego funkcji.

3.6. Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy zadanie usunigcia swojego Konta Klienta w kazdym czasie —
usuni¢cie Konta Klienta nast¢puje niezwtocznie, lecz nie poézniej niz w terminie 14 dni od

zgloszenia zadania.



4. ZAMOWIENIA

4.1. Informacje zamieszczone przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty
zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klienta do

ztozenia takiej oferty.

4.2. Klient moze sktada¢ zamowienia w Sklepie Internetowym 7 dni w tygodniu, 24 godziny na

dobe.

4.3. Klient sktadajacy zaméwienie w Sklepie Internetowym kompletuje zamowienie, wybierajac
Towar, ktérym jest zainteresowany, lub takze ustluge pakowania na prezent, i dodaje go do Koszyka,
korzystajac z odpowiedniego przycisku (“dodaj do Koszyka” albo o rownowaznym sensie). Klient
po skompletowaniu zamowienia i wskazaniu w Koszyku sposobu dostawy oraz formy ptatnosci,
sktada zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy, wybierajac odpowiedni
przycisk wskazujacy na obowigzek zaptaty (“zamawiam z obowigzkiem zaptaty” albo o

rOwnowaznym sensie).

4.4, Kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia Klient jest informowany — w szczegdlnosci — o
gtownych cechach Towaru, danych identyfikujacych Sprzedawce, tacznej cenie za wybrany Towar 1
dostawe (transport, dostarczenie, ustugi pocztowe), a takze — w przypadku Konsumenta — prawie

odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

4.5. Zamoéwienie zlozone Sprzedawcy stanowi oferte — w rozumieniu Kodeksu Cywilnego —

zawarcia Umowy Sprzedazy, ztozong przez Klienta.

4.6. Po ztozeniu zamoéwienia Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres email
potwierdzenie jego ztozenia oraz szczegdly zamowienia. Nastepnie, po potwierdzeniu ztozenia
zamoOwienia, Sprzedawca przesyla na podany przez Klienta adres email informacje¢ o przyjeciu

zamoOwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdwienia do realizacji jest oSwiadczeniem



Sprzedawcy o przyjeciu oferty 1 z chwila jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa

Sprzedazy.

4.7. Dla uniknigcia watpliwosci, gdy Klient wybrat forme ptatnosci, o ktorej mowa w pkt. 5.2.5
Regulaminu (ptatnos$¢ gotowka za pobraniem), Umowa Sprzedazy zawierana jest pod warunkiem
rozwigzujagcym — niewykonanie odbioru lub zaptaty ceny przed zwrotnym odestaniem Towaru

przez Dostawce powoduje rozwigzanie Umowy Sprzedazy.

4.8. Po zawarciu Umowy Sprzedazy Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je

na Trwalym Nosniku, na adres email lub fizyczny Klienta.

5. PLATNOSCI

5.1. Ceny zamieszczone przy danym Towarze w Sklepie Internetowym stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztow dostawy 1 wszelkich innych kosztéw, ktore Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg Sprzedazy; o tych innych kosztach Klient zostanie

poinformowany przed zlozeniem zamodwienia.

5.2. Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

5.2.1. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy — w tym przypadku realizacja
zamOwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia

przyjecia zamowienia oraz po wplynigciu srodkoéw na rachunek bankowy Sprzedawcy;

5.2.2. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy z opcja odbioru osobistego w Sklepie
Stacjonarnym — w tym przypadku realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta niezwlocznie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjgcia zamowienia, za§ Towar wydany

zostanie w Sklepie Stacjonarnym, po wptynigciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy;



5.2.3. karta ptatnicza lub przelew bankowy poprzez zewnetrzny system ptatnosci PRzelewy24 — w
tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczgta zostanie po przestaniu Klientowi przez
Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamowienia oraz po otrzymaniu z systemu PRzelewy24

informacji o pozytywnym zakonczeniu przeprowadzonej ptatnosci;

5.2.4. kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci PRzelewy?24,
z opcja odbioru osobistego w Sklepie Stacjonarnym — w tym przypadku realizacja zamoéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia oraz po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji z systemu PRzelewy24 o dokonaniu

ptatnosci przez Klienta, za§ Towar wydany w Sklepie Stacjonarnym;

5.2.5. gotéwka za pobraniem, ptatno$¢ Dostawcy przy dokonywaniu dostawy — w tym przypadku
realizacja zamowienia zostanie rozpocze¢ta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce

potwierdzenia przyjecia zamowienia.

5.3. Klient powinien dokona¢ ptatnosci w wysokosci wynikajacej z zawartej Umowy Sprzedazy w
terminie 5 Dni Roboczych (termin $cisle okreslony, w rozumieniu i ze skutkami okreslonymi w art.
492 Kodeksu Cywilnego), jezeli wybrat forme przedptaty. W wypadku niewywigzania si¢ przez
Klienta z ptatnos$ci w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca moze

odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez wyznaczania terminu dodatkowego.

6. DOSTAWA

6.1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Unii Europejskie;.

6.2. Sprzedawca zamieszcza w Sklepie Internetowym informacje o liczbie Dni Roboczych

potrzebnych do realizacji zamdwienia.



6.3. Zamowione Towary sa dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu zaméwienia. W przypadku wyboru INPOST jako Dostawcy, adresem dostawy bedzie

adres Paczkomat® InPost 24/7 wybranego przez Klienta w momencie sktadania zamowienia.

6.4. W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci osobistego odbioru Towaru)
przekazywana jest na adres email Klienta informacja potwierdzajaca nadanie przesylki przez

Sprzedawce.

6.5. Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma

prawo zadac¢ od Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

6.6. Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamdwionego Towaru. Odbioru mozna dokona¢ w
Sklepie Stacjonarnym, w dniach i godzinach otwarcia wskazanych w Sklepie Internetowym, po

wczesniejszym powiadomieniu przez Sprzedawce, ze Towar jest juz gotowy do odbioru.

6.7. Faktura dotyczaca Towarow bedacych przedmiotem Umowy Sprzedazy (lub takze ustugi
pakowania na prezent) jest przesytana w formie elektronicznej na adres email Klienta. Klient w
celu otrzymania faktury VAT powinien zadeklarowaé, ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca.
Zgloszenie powyzszej deklaracji nastgpuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu

zamoOwienia, przed wystaniem zamowienia do Sprzedawcy.

6.8. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy
sktadaniu zamowienia jako adres dostawy, Dostawca pozostawi awizo lub podejmie probe kontaktu

telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktorym Klient bedzie obecny.

6.9. W przypadku zwrotnego odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez

Dostawce, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem drogg elektroniczng lub telefonicznie, ustalajac



ponownie z Klientem termin i koszt dostawy. Postanowienie zdania poprzedzajacego nie ma

zastosowania do przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4.7 Regulaminu.

7. REKLAMACJE

7.1. Sprzedawca ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba
ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow

prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

7.2. Towar jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jesli:

7.2.1. zgodne z Umowg Sprzedazy pozostajag w szczegdlnosci jego: (i) opis, rodzaj, ilos¢, jakosc,
kompletnos¢ 1 funkcjonalnos¢; oraz (ii) przydatnos$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest
potrzebny Klientowi, o ktérym Klient powiadomit Sprzedawceg najpozniej w chwili zawarcia
Umowy Sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat

7.2.2. nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

7.2.3. wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym trwalo$¢ i1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe
dla towaru tego rodzaju 1 ktorych Klient moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie;

7.2.4. jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia Klient
moze rozsadnie oczekiwac;

7.2.5. jest takiej samej jakos$ci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Klientowi przed

zawarciem Umowy Sprzedazy, i odpowiada opisowi takiej probki lub takiego wzoru.



7.3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania Towaru, jesli

7.3.1. zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;
7.3.2.niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Klienta wynikato z bledow w instrukcji

dostarczonej przez Sprzedawce.

7.4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy:

7.4.1.w zakresie zapewnien, o ktorych mowa w pkt. 7.2.3 Regulaminu, jesli Sprzedawca wykaze,
ze: (1) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsgdnie, nie mogt o nim
wiedzie¢; (i1) przed zawarciem Umowy Sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposob; (iii) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje¢ Klienta o
zawarciu Umowy Sprzedazy;

7.4.2. w zakresie, o ktorym mowa w pkt 7.2.2- 7.2.5 Regulaminu, jezeli Klient, najp6zniej w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega
od wymogow zgodnosci z Umowg Sprzedazy (okreslonych w pkt. 7.2.2- 7.2.5 Regulaminu), oraz

wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Towaru.

7.5. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Klient moze:

7.5.1.zada¢ jego naprawy badz wymiany;
7.5.2. ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, przy czym
Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy

jest nieistotny.

7.6. Naprawa lub wymiana Towaru niezgodnego z Umowa Sprzedazy powinny nastgpic: (i) w

rozsagdnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Klienta o braku



zgodnosci Towaru z Umowa Sprzedazy; (i1) bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta; (iii) na
koszt Sprzedawcy; oraz (iv) po uprzednim udostepnieniu Towaru przez Klienta. Klient nie jest

zobowigzany do zaplaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory nastepnie zostal wymieniony.

7.7. Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, to Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zagda naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy

Klient zagda wymiany.

7.8. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotyczg zardowno naprawy, jak 1 wymiany,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy. W takim
przypadku Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy

Sprzedazy.

7.9. Klient ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy, gdy:
7.9.1. zachodzi przypadek, o ktorym mowa w pkt. 7.8 Regulaminu;

7.9.2. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy zgodnie z pkt. 7.6
Regulaminu;

7.9.3. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

7.9.4. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania z zagdania naprawy badz
wymiany Towaru;

7.9.5. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

Klienta.



7.10. Obnizona cena musi pozostawacé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy,
w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego

z Umowg Sprzedazy.

7.11. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o

obnizeniu ceny.

7.12. Jezeli brak zgodno$ci z Umowa Sprzedazy dotyczy jedynie niektoérych Towarow
dostarczonych na podstawie Umowy Sprzedazy, Klient moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towardéw nabytych przez
Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg Sprzedazy, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac,

aby Klient zgodzit si¢ zatrzymac¢ wytgcznie Towary zgodne z Umowg Sprzedazy.

7.13. W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Klient niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca Klientowi cen¢ niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit si¢

na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7.14. Wszelkie reklamacje Klient moze kierowac¢ pisemnie na adres Biura Sprzedawcy lub

elektronicznie na adres email: biuro@spresso.cafe.

7.15. W zgloszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ opis zaistniatego problemu. Sprzedawca
niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni ustosunkuje si¢ do reklamacji i przekaze

Klientowi odpowiedz na Trwatym Nos$niku.

7.16. Sprzedawca nie udziela gwarancji (nie jest gwarantem). Towary sprzedawane przez

Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta Towaru lub dystrybutora. W



wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest

kazdorazowo prezentowana w Sklepie Internetowym.

8. PRAWO ODSTAPIENIA

8.1. Klient bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, bez podania przyczyny, w
terminie 365 dni od dnia jej zawarcia, bez uszczerbku dla ustawowego prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym umowy o §wiadczenie ustug), ktore moze by¢ wykonane, bez

podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia:

8.1.1. objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobg trzecia inng
niz Dostawca;

8.1.2. objecia w posiadanie ostatniego z Towardw, partii lub czesci — w przypadku Umowy
Sprzedazy, ktora obejmuje wiele Towardéw, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach;
8.1.3. objecia w posiadanie pierwszego z Towaréw — w przypadku Umowy Sprzedazy, ktéra polega
na regularnym dostarczaniu Towardéw przez czas oznaczony;

8.1.4. dnia zawarcia umowy — dla uméw innych niz Umowa Sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie os§wiadczenia woli odstgpienia przed jego uptywem. Sprzedawca niezwtocznie
przesle Konsumentowi na Trwatym Nosniku potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu

ztozonego drogg elektroniczng.

8.2. Konsument moze wykona¢ prawo do odstgpienia, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie takiej

woli. Oswiadczenie to moze zosta¢ ztozone przyktadowo:

8.2.1. pisemnie na adres Sklepu Stacjonarnego lub elektronicznie na adres biuro@spresso.cafe, np.
na formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce w Sklepie Internetowym w

zaktadce pod tytutem "Formularz odstgpienia";



8.2.2. za posrednictwem formularza udostepnionego za posrednictwem poczty elektronicznej przy

sktadaniu zamowienia.

8.3. W przypadku odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg.

8.4. Jesli Konsument ztozyt o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zanim Sprzedawca

przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, zwroci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszt dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez

Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8.6. Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstagpienia wybral sposob dostarczenia Towaru
inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest

zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8.7. Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstgpit od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uplywem tego terminu. Zwracany Towar

nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres Biura Sprzedawcy.

8.8. W wypadku odstgpienia Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Skorzystanie z tej opcji przez Konsumenta jest dobrowolne.

8.9. Jesli ze wzgledu na swoj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyklym trybie odestany poczta,

Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy w Sklepie Internetowym.



8.10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza sposob konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Towaru.

8.11. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze

si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

8.12. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w szczegolnosci,

gdy Towarem jest rzecz:

8.12.1. ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;
8.12.2. dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.

9. USLUGI DODATKOWE

9.1. Sprzedawca §wiadczy na rzecz Klientow, droga elektroniczng, nastepujace ustugi nieodptatne

zwigzane ze Sklepem Internetowym:

9.1.1. Konto Klienta;

9.1.2. Chat;

9.1.3. Powiadom o dostgpnosci,

9.1.4. Zamieszczanie opinii.



9.2. Ustuga Chat umozliwia rozmowe z konsultantem Sprzedawcy oraz pozostawienie adresu email
w celu uzyskania kontaktu zwrotnego. Rezygnacja z ustugi Chat mozliwa jest w kazdej chwili

poprzez zaprzestanie korzystania z niej.

9.3. Usluga Powiadom o dostepnosci polega na przestaniu przez Sprzedawce na adres email
wskazany przez Klienta jednorazowego powiadomienia o tym, ze poszukiwany przez Klienta
Towar jest juz dostepny w Sklepie Internetowym. Ustuge zamawia si¢ poprzez odpowiedni

formularz umieszczony w Sklepie Internetowym.

9.4. Usluga Zamieszczanie opinii polega na umozliwieniu przez Sprzedawce Klientom publikacji w
Sklepie Internetowym indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi dotyczacych w szczegdlnosci
przebiegu czynno$ci zwigzanych z zawarciem i realizacjag Umowy Sprzedazy, jak rowniez

wystawienia opinii o nabytym Towarze.

9.5. Sprzedawca umozliwia wystawienie opinii jedynie tym Klientom, ktérzy wczesniej dokonali
zakupu Towarow w Sklepie Internetowym. W tym celu, Sprzedawca po zawarciu Umowy
Sprzedazy wysyta do Klienta drogg e-mailowg indywidualny link. Klient moze zamies$ci¢ opinie
jedynie po kliknigciu w taki link, tj. Klient nie ma mozliwosci samodzielnej publikacji opinii w

Sklepie Internetowym opinii, z pomini¢ciem otrzymanego linku.

9.6. Klient powinien formutowa¢ swoje opinie w sposob odzwierciedlajacy rzeczywista oceng
danego Towaru, w szczeg6lnosci wskazujac na jego zalety lub wady. Opinie powinny dotyczy¢
jedynie Towarow rzeczywiscie zakupionych w Sklepie Internetowym. Klient ponosi

odpowiedzialno$¢ za tre$¢ opinii.

9.7. Zabronione jest zamieszczanie przez Klientow opinii, ktore moglyby w szczegdlnosci: (i)
naruszy¢ dobra osobiste 0sob trzecich, w tym mie¢ charakter obrazliwy, ponizajacy lub naruszac

dobre obyczaje; (i1) narusza¢ jakiekolwiek prawa osob trzecich, w tym prawa autorskie lub prawa



wlasnosci przemystowej; (iil) pozostawaé w sprzecznos$ci z interesem Sprzedawcy, tj. tresci
stanowigcych materialy o charakterze reklamowym innego przedsiebiorcy lub produktu; tresci nie
zwiazanych z dziatalnoscig Sprzedawcy; tresci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad; lub
(iv) narusza¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje lub przepisy

obowigzujacego prawa.

9.8. Jesli Klient lub inna osoba uzna, ze opinia publikowana w Sklepie Internetowym narusza ich
prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice
chroniong prawem moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo usuni¢cia tresci zamieszczanych przez Klientéw, w szczegdlnosci w
odniesieniu do tresci, co do ktorych uzyskat wiarygodng informacje, ze mogg one stanowic
naruszenie Regulaminu lub obowigzujacych przepisOw prawa. Sprzedawca niezwlocznie
zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do tresci. Sprzedawca nie prowadzi

biezacej kontroli zamieszczanych tresci.

9.9. Rezygnacja z uslugi Zamieszczanie opinii mozliwa jest w kazdej chwili 1 polega na braku

skorzystania z mozliwosci zamieszczania tre$ci przez Klienta w Sklepie Internetowym.

9.10. Umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg przystapienia do

korzystania z takiej ustugi oraz akceptacji warunkéw Regulaminu.

10. ODPOWIEDZIALNOSC ZA NADUZYCIA

10.1. Sprzedawca moze zablokowac dostep do Konta Klienta i ustug nieodptatnych w przypadku:

10.1.1. dziatania przez Klienta na szkod¢ Sprzedawcy, tj. prowadzenia dziatalnosci reklamowe;
innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnos$ci polegajacej na zamieszczaniu tresci
niezwigzanych z dziatalnos$cig Sprzedawcy; dziatalno$ci polegajacej na zamieszczaniu tresci

nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad;



10.1.2. dziatania przez Klienta na szkode¢ innych Klientow;

10.1.3. naruszenia przez Klienta przepisoOw prawa lub postanowien Regulaminu;

10.1.4. gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa, w szczegdlnosci: przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen lub

innymi dziataniami hakerskimi.

10.2. Zablokowanie dost¢pu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn
trwa przez okres niezbedny do usunigcia przyczyny zablokowania dostepu. Sprzedawca
zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta Klienta i ustug nicodptatnych droga

elektroniczng na adres podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

11. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

11.1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie do utworow,
prawa wilasnosci intelektualnej do jego nazwy, uprawnienia do jego domeny internetowej naleza do

Sprzedawcy.

11.2. Sprzedawca doktada staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow
operacyjnych, typow urzadzen oraz typow polaczen internetowych. Minimalne wymagania
techniczne umozliwiajace korzystanie ze Sklepu Internetowego to przegladarka internetowa w
wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub
nowszych, z wlaczong obstugg jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest

zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

11.3. W celu skorzystania ze Sklepu Internetowego, w tym do zlozenia zamoéwienia, konieczne jest

posiadanie przez Klienta aktywnego konta email.



11.4. Zakazane jest wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego lub ustug nieodptatnych
swiadczonych przez Sprzedawce w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub

naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

11.5. Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania
danych Klientoéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wlasciwe srodki
techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczego6lnosci powinni stosowac

programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w tym Umowy Sprzedazy. W przypadku uméw zawieranych z Przedsigbiorcami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody 1 w

granicach rzeczywiscie poniesionych strat.

12.2. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub

pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej Sklepu Internetowego.

12.3. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstalych na gruncie Regulaminu

jest prawo polskie.

12.4. Sprzedawca informuje Konsumentéw o mozliwos$ci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w

siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasagdowego



rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegolnosci rzecznicy praw konsumenta lub
Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowe;
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze pod adresem
http://ec.europa.ecu/consumers/odr dostgpna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Sprzedawca nie korzysta z pozasagdowego rozwigzywania sporow, o ktorych mowa w ustawie z

dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

12.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszystkie zamdwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejsScia w zycie nowego Regulaminu sg realizowane
na podstawie Regulaminu, ktory obowigzywal w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Nowy
Regulamin jest publikowany na stronie internetowej Sklepu Internetowego. W zakresie ustug
przewidujacych zobowigzanie ciggte, takich jak ustuga prowadzenia Konta Klienta, zmiana

Regulaminu moze nastapi¢ w przypadku:

12.5.1. zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub ich wyktadni stosowanej przez
uprawnione organy, majacej wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacej koniecznoscig jego
dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

12.5.2. wydania orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wladzy publicznej, majacego wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujacego koniecznoscia jego
zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu;

12.5.3. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

12.5.4. zapobiegania naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatania naduzyciom,;

12.5.5. usunigcia niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;
12.5.6. zmiany technologicznej w procesach w Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w procesie

zaktadania Konta Klienta lub zakupowym;


http://ec.europa.eu/consumers/odr

12.5.7. zmiany w zakresie nazw, adresow lub innych danych firmowych wskazanych w tresci

Regulaminu —

— o zmianie Klient zostanie poinformowany niezwlocznie na adres email znany Sprzedawcy; jesli
Klient nie wypowie umowy o §wiadczenie ustug ciggltych w terminie 14 dni, wigzg go odpowiednie

postanowienia nowego Regulaminu.
12.6. Umowy ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

12.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 roku.



